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Что такое инновация в обслуживании? Это прием, это форма
подачи материала, это может быть какая�то мелочь, которая меняет
суть действия, а может быть, это новейшие информационные тех�
нологии? Наверное, все вместе и все по отдельности является инно�
вацией. Но для нас, прежде всего, инновация – это фантазия библи�
отекаря в оформлении интерьера, выставок библиотеки, фантазия
в проведении мероприятий. Ведь ни для кого не секрет, что библио�
тека сегодня – это и конференц�зал, и концертный зал, и театраль�
ная студия, это подвижное, динамичное учреждение, которое меня�
ет свою форму в зависимости от сути проводимых мероприятий. 
В конце концов, инновация в обслуживании – это уют в библиоте�
ке, который мы создаем ради читателя и на благо читателя. Конеч�
но, фантазировать помогает отслеженный в Интернете опыт коллег
в крупных регионах, переложенный на почву наших реалий.
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